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Managementberatung
PROZESSANALYSE

E_l:_oze"sﬁnalyse - Handwerk zur Schwachstellenbeseitigung

Prozessanalyse und Gestaltung sind kein Hexenwerk sondern pures Handwerk. Sie
unterliegen einer festen, vorgegebenen Methodik mit dem Ziel Schwachstellen im
betrachteten Prozess zu liquidieren und damit langfristig wirkende Verbesserungen
(wie Kostenreduktion, Durchlaufzeitminimierung, Qualitdtsverbesserung, usw.) zu
erreichen.

Im Gegensatz zu anderen, etablierten Unternehmensberatungen wissen wir, Schwachstellen

dass eine Prozessanalyse nicht nur vom Schreibtisch aus betrachtet werden
kann. Wir gehen daher einmal vor Ort jeden Prozess-Schritt mit den
Mitarbeitern gemeinsam durch. So erfahren wir nicht nur die steuernde Sicht
des Managements, sondern kénnen auch die praktischen Erfahrungen
derjenigen, die tdglich in diesem Prozess leben, verstehen.

Neben der Aufnahme der

» Prozess-Schritte
» Prozess-Zeiten

» Prozess-Schnittstellen (-Ubergénge)

des zu betrachtenden Prozesses werden parallel, strukturierte Interviews mit

Prozessanalyse

Prozessdarstellung

Prozesstransparenz

Prozessmodellierung
und Transformation

Prozesssteuerung

den Prozessbeteiligten geflhrt, deren Ergebnisse ausschlaggebend fur einen Verbesserung

komplexen und abschlieBenden Prozesseindruck sind.

Die bis hierhin ermitteltfen Ergebnisse werden in einer Prozessdokumentation
wiedergegeben und, um die Prozesstransparenz zu erhdhen, mit folgenden
Informationen ergdnzt:

» Dbeteiligte Organisationseinheiten
» unterstiitzende IT-Systeme (VerfUgbarkeit, Handling, Arbeitsakzeptanz)
» Prozessdaten-Performance.

Sind alle wesentlichen Einflussfaktoren (SchlUsselindikatoren) des zu analysierenden
Prozesses erhoben, wird, abhdngig von der Art und Komplexitdt des Prozesses, ein
Kennzahlensystem zur Bewertung zugeordnet,
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fuhrt. Ohne die Sicht auf die begleitenden Prozesse ist eine solide, fachlich
begriindete Analyse und Schwachstellenbereinigung kaum effizient umzusetzen.

Fihrungs-Prozesse

Strategie, Planung, Portfolio — Neukundengewinnung
Personal Kundenmanagement
Operative Flihrungsprozesse Losungsprojekte
Prozess- und Q-Management Support & Wartung
Dienstleistung
_ Wertsicherung & Lernen

L
Kompetenz und Wissen

Procurement, Partnermanagement
Finanzen und Controlling
Ir ~

IIIII Unterstiitzungs-Prozesse

MODELLIERUNG UND TRANSFORMATION

Sind die Potenziale des zu analysierenden Prozesses identifiziert, beginnt - in einem
interaktiven Prozess mit dem Kunden - die Modellierung des ,neuen Prozesses™.

In der Prozessmodellierung wird berucksichtigt, dass

» in der Kostenrechnung zukiinftig Bewertungen der ,,Dienstleistung” oder des
»Produktes* abzubilden sind

» Ubersichtliche, logisch und zeitlich richtige Abldufe sichergestellt sind

» durch gezieltes, zugeschnittenes QualitGtsmanagement Fehler- und
Ausfallraten friihzeitig erkannt werden kénnen.

Nach der Prozessmodellierung und Freigabe wird der Prozess eingefuhrt. treorbis

» schult die im neuen Prozess tétigen Mitarbeiter(innen),

» erléutert ihnen die neuen Einzelaufgaben (Arbeitsauftréige), Abldufe und
Prozessubergénge

» und fuhrt durch das begleitende Coaching fiir den ,Echtbetrieb” des neuen
Prozesses.

Um das Kennzahlensystem, die kostenrechnerischen GrdBen und weitere
Schlusselindikatoren des Prozesses richtig zu steuern und zu interpretieren (Prozess-
Controlling) stehen unsere Berater in der ersten Phase gern dem Management des

Kunden unterstUtzend zur Seite.
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